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Tu EXPERIENCIA

DO(SZENSC(I)A PARA LA FORMACI%N U]C'I‘[ Le un
PROFESIONAL PARA EL EMPLEO (ssceo111) TULO

MODULOS UNIDADES FORMATIVAS

MF1423_2: Atencion y
gestion de llamadas
entrantes en un servicio de
teleasistencia

90

MF1424 2: Emision y gestion
de llamadas salientes en un 60
servicio de teleasistencia

MF1425_2: Manejo de

herramientas, técnicas y

habilidades para la 80
prestacion de un servicio de

teleasistencia

MP0416: Modulo de

practicas profesionales no 80
laborales

Duracion horas totales certificado de profesionalidad 310
Objetivos Salidas profesionales

Recibir, emitir y gestionar las llamadas para Operador/a de teleasistencia
prestar el servicio de teleasistencia, mane- Teleoperador/a de teleasistencia

jando las herramientas telemdticas, técnicas
de atencidn telefénica y habilidades psicoso-
ciales y de trabajo en equipo, dando respues-
ta a las necesidades y demandas de las perso-
nas usuarias y movilizando los recursos nece-
sarios en su caso, garantizando en todo mo-
mento la calidad del servicio, el trato perso-
nalizado y la confidencialidad de la informa-
cion.

Ambito profesional

Desarrolla su actividad profesional en el
ambito publico y privado, por cuenta ajena,
en cualquier organizacidon que disponga de
Centro de Atencidn para la prestacién de ser-
vicios de teleasistencia, bajo la supervisién
del profesional competente de nivel superior.
En el desarrollo de la actividad profesional se
aplican los principios de accesibilidad univer-
sal de acuerdo con la legislacién vigente.

C/ San Patricio, n? 5- 7, 37002 - Salamanca, Tel.: 923 26 38 43, Fax: 923 28 00 90

JI Empresa
www.vniversitas.es - e-mail: info@vniversitas.es

Registrada

\1 UNE-EN IS0 9001




